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Bienvenue!

Votre enfant
est accuellli

a I'hopital
Robert-Debré

L'hopital Robert-Debré, la pédiatrie par excellence

Avec plus de 90 000 passages aux urgences (pédiatriques et gynécologiques) chaque année,
I'n6pital Robert-Debré est le plus grand hopital universitaire d'Europe consacré
exclusivement aux femmes et aux enfants.

Des équipes soudées et dévouées prennent en charge les enfants de 0 a 18 ans atteints de
pathologies aigués ou chroniques, médicales ou chirurgicales. Pour traiter ces maladies
parfois trés rares, des soins de haute technicité sont prodigués, en alliant une approche
globale du patient et de sa famille.

Hoépital Robert-Debré AP-HP

48 boulevard Sérurier 75019 Paris f facebook .

Hopital universitaire Robert-Debré

. twitter :
Tel: 0140 0320 00 8 etioprobertebre

Site internet : robertdebre.aphp.fr @gﬁtagra\lmb b
oplta robertdebre

Ce livret est destiné a faciliter le séjour de votre enfant a I'nopital, vous aider dans vos démarches, répondre a
vos besoins, vous faire connaitre vos droits, mais aussi les regles de vie commune. Vous trouverez également des
renseignements plus fournis dans le livret d'accueil du service ou est hospitalisé votre enfant.

Votre hopital : y accéder, Se reperer...... i nceneerneceneereeenne p.4
Formalités adminiStratives........ccceeevireinieenriecreereeeese e p.5
Préparer I'hospitalisation de votre enfant........cocecevvvcencirienenee p.7
Accompagner et soigner votre enfant: un travail d'équipe !....... p.8
La prise en charge de la douleur de votre enfant........cccoccccvueuenee. p.11
Vie quotidienne : les infos pratiques........cceceevveereenseienecnieeenns p.12
Bien préparer votre sortie de I'hopital......c.cccceverreeneinecninienene p.18
Vos droits et ceux de votre enfant .......cccceveveveeneenserenencneeneens p.21

Une application web ou les images
remplacent les mots

Si vous avez des difficultés a vous exprimer oralement, lI'application
MediPicto AP-HP peut vous aider a communiquer avec le personnel. Grace
a des pictogrammes et sous-titres en 16 langues, I'entretien médical et le
dialogue sont facilités.

Gratuite, facile d'utilisation, sans besoin de formation préalable et accessible en mode
déconnecté, téléchargez I'appli sur votre smartphone ou votre tablette a I'adresse
https://medipicto.aphp.fr, ou scannez le QR code ci-contre:
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FORMALITES ADMINISTRATIVES

La pré-admission

Le formulaire en ligne a pour objectif
de préparer votre admission en
consultation, téléconsultation ou

Afin de vous enregistrer, merci de préparer les
piéces justificatives suivantes, elles vous seront
demandées au cours de la procédure :

hospitalisation a I'AP-HP. Celui-ci doit +  Unjustificatif de domicile de moins de 3 mois
étre complété le plus tot possible en «  Une attestation d'ouverture de droits a la
amont de votre venue. Sécurité Sociale ou carte vitale

*  Votre attestation AME-CMU le cas échéant

Dans ce formulaire en ligne, il vous est
demandé des informations relatives a
votre identité et a la protection sociale
dont vous bénéficiez. Ces informations
nominatives sont transmises pour
vous faciliter l'accés aux soins et
vous permettre de bénéficier d'une
dispense d'avance de frais de santé.

+  Notification de la MDPH ou carte d'invalidité

+  Le cas échéant, une copie recto-verso de votre
carte mutuelle en cours de validité

+  Une piéce d'identité avec photographie

+  Votre livret de famille

+ En cas de divorce, de séparation ou de
placement, les justificatifs de droit de garde et
d'autorité parentale

Effectuez votre pré-admission en ligne :

https://monaphp.fr/preadmission

Votre enfant va étre hospitalisé :

Dés que vous connaissez la date d’hospitalisation
de votre enfant, vous avez la possibilité
d'effectuer une pré-admission. Cecivous évitera
d'avoir a vous préoccuper des formalités
administratives le jour de son hospitalisation.

Une fois la préadmission effectuée, il vous
suffira de vous rendre directement dans le
service dans lequel votre enfant est
hospitalisé.

Si vous n‘avez pas effectué la préadmission en
ligne 48 heures avant I'hospitalisation de votre
enfant, nous vous invitons & prendre contact avec
I'établissement qui vous accueille afin de mettre a
jour vos droits sociaux dans votre dossier AP-HP. A
défaut, vous étes susceptibles de recevoir une facture
pour tout ou partie des frais liés aux soins comme
indiqué dans la rubrique : «Que faut-il payer ?» (p.19)



service d’hospitalisation.

P Si vous avez réalisé une préadmission, vous pouvez vous rendre directement dans le

P Sivous n‘avez pas réalisé de préadmission vous devez effectuer une admission.

L’admission

L'admission de votre enfant ne s'effectue qu'avec
l'autorisation du ou des parents exercant
l'autorité parentale. Elle doit étre faite le plus tot
possible dés l'arrivée a I'hopital.

Vous devrez signer wune autorisation de
soins dans le service et si nécessaire, apres
information médicale, l'autorisation d'opérer.
Cette autorisation doit étre signée par toutes les
personnes exercant l'autorité parentale. Il pourra
vous étre demandé le nom et les coordonnées de
votre médecin habituel.

Si le responsable de [l'autorité parentale
n‘accompagne pas l'enfant le jour de
I'hospitalisation, il est obligatoire que les parents
aient réalisé la pré-admission. L'accompagnant
viendra muni de sa piece d'identité et d'une
autorisation signée des parents mentionnant
son nom, avec tous les documents autorisant les
soins, I'anesthésie, l'opération signés des parents.

Ou s'effectue I'admission ?

Si vous n'accompagnez pas
votre enfant, prévoir avant :

+ undocumentavecle
nom de la personne qui
accompagne I'enfant, que
vous signerez;

+  l'autorisation d'opérer
signée par des deux
parents;

+ lesdocuments autorisant
les soins, 'anesthésie,
I'opération, signés par
vous, que vous donnerez a
la personne.

La personne qui accompagne
votre enfant devra justifier de
son identité et apporter tous
les documents que vous aurez
signés.

Par I'acte d’'admission, vous
confiez la prise en charge de
votre enfant a I’AP-HP.
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Quelques conseils pour préparer la valise

Il 'est important de préparer la valise de votre enfant avec
attention afin qu'il ne manque de rien pendant son séjour.

. Prévoyez du linge personnel (pyjama, pantoufles, linge et
objets de toilette, etc.)

. Pensez a prendre des objets qui lui sont familiers, un
jouet, une peluche ou des photos. lls accompagneront
votre enfant pendant son hospitalisation

. Pensez a laisser a votre domicile les objets de valeur
(consoles portables, téléphones, argent, etc.). lls sont
sous votre responsabilité pendant toute la durée du
séjour

. Pensez a informer le personnel du service si votre enfant
porte des lunettes, une prothése ou tout autre
appareillage, afin qu'il ne soit pas perdu durant le séjour.

Documents a
apporter pour assurer
le suivi médical de
votre enfant:

* son carnet de santé et de
vaccinations

* les ordonnances médicales

* les résultats d'analyses
éventuels

* les radiographies éventuelles
* les traitements en cours

* l'autorisation de soins et
d'opérer, impérativement
signée par les 2 parents.

Le guichet administratif/admissions/caisses, situé dans la rue hospitaliere «Pierre-Riboulet»
au niveau 0 entre le Point vert et le Point rouge, est ouvert 7 jours sur 7 de 8h a 18h (jours
fériésinclus).

En dehors de ces horaires, vous pouvez vous présenter directement dans le service ou votre
enfant sera hospitalisé.

Quels sont les documents a apporter le jour de I'admission ?

Les documents nécessaires a I'admission sont les mémes que ceux énoncés dans le chapitre
préadmission. Ces documents vous permettront de constituer un dossier complet qui
pourra, selon votre situation (assuré social, prise en charge par une mutuelle), faciliter votre
remboursement lors du paiement.

o Pour plus d'informations, n'hésitez pas a vous renseigner auprés du
service dans lequel sera hospitalisé votre enfant.

Vos médicaments personnels

Le jour de I'hospitalisation, il est essentiel que vous apportiez les dernieres ordonnances
en cours, afin de permettre au médecin de poursuivre ou d'adapter le traitement.

Vous devez signaler tout traitement personnel que vous auriez apporté au médecin
hospitalier ou a l'infirmiére qui prendra la précaution de I'isoler et de le ranger dans la
pharmacie du poste de soins. Il est trés important de ne prendre aucun autre médicament
que ceux qui sont prescrits par le médecin de I'hdpital.

Les traitements personnels vous seront remis a votre sortie le cas échéant. N'hésitez pas a

les demander!
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TRAVAIL D'EQUIPE !

Divers professionnels de santé et administratifs s'occupent de votre enfant et lui apportent
les soins nécessaires pendant son séjour a I'hdpital.

Toute personne qui entre dans la chambre de votre enfant doit se présenter et expliquer sa
fonction, médicale ou soignante, administrative ou technique. Vous rencontrerez aussi des
étudiants venus se former a '’AP-HP dans le cadre de ses missions universitaires.

Faites connaissance avec nos professionnels!
Toutes nos équipes sont mobilisées pour soigner votre enfant. Une partie d'entre elles est
en charge des soins:

+ les médecins, chirurgiens, sages-femmes et pharmaciens sont responsables de sa prise
en charge médicale (diagnostic, traitement, suivi) et prescrivent les examens nécessaires ;

* les cadres de santé gerent I'organisation des soins et vous informent sur les soins et le
déroulement du séjour;

* lesinfirmier(ére)s dispensentles soins prescrits par le médecin, exercent une surveillance
constante et vous conseillent pour la santé de votre enfant. Certain(e)s ont une formation
spécifique comme les puéricultrices, infirmier(e)s anesthésistes ou de bloc opératoire ;

+ les aides-soignant(e)s collaborent avec les infirmier(ére)s pour les soins quotidiens et la
toilette. Ils assurent le service des repas et I'accueil des patients;

+ les psychologues collaborent avec I'équipe soignante, et sont a votre écoute;
+les internes sont de jeunes médecins ou pharmaciens;

+les « externes » sont des médecins étudiants en médecine, accompagnés et agissant sous
la supervision des médecins ou pharmaciens ; ils peuvent dispenser certains soins;

+les rééducateurs (masseurs-kinésithérapeutes,orthophonistes, etc.) interviennent a la
demande des médecins en fonction de |'état de santé de votre enfant ;

*les manipulateurs d’électroradiologie et techniciens de laboratoire réalisent les
examens ;

* les diététicien(ne)s conseillent sur I'alimentation de votre enfant ;

* les assistants de service social : vous aident dans vos démarches pour faciliter vos soins,
I'accés a vos droits, I'aide a la vie quotidienne et I'organisation de la sortie de votre enfant ;

+ les brancardiers : assurent le transport de votre enfant d'un service a l'autre ;

+les secrétaires hospitaliéres et médicales vous accueillent, informent, assurent les
formalités administratives et la prise de rendez-vous, et font le lien avec votre médecin
traitant.

Egalement auprés de vous et de votre enfant :

Les agents hospitaliers et I'équipe hoteliére participent a I'entretien et a la distribution
des repas.

Des animateurs professionnels proposent des activités culturelles et sociales a votre
enfant; la poursuite de la scolarité de votre enfant peut s'organiser avec les professeurs de
I'Education Nationale présents dans I'hdpital.

La personne chargée des relations avec les usagers est a votre écoute si vous souhaitez
faire part de remarques sur votre séjour - vous trouverez ses coordonnées en p.20

Le badge

Toute personne qui pénétre dans la
chambre de votre enfant doit se présenter.
N’hésitez jamais a lui demander son nom et
ses responsabilités.

Un badge vous permettra de l'identifier:
fond rouge pour le personnel médical,
orange pour les externes, bleu pour
le personnel paramédical, vert pour
le personnel technique et gris pour le
personnel administratif.
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En dehors du personnel hospitalier :

* des membres d’associations, des bénévoles ou des jeunes volontaires en service
civique, vous soutiennent et accompagnent votre enfant au quotidien. Retrouvez la
liste des partenaires associatifs et leurs coordonnées dans le livret des associations
disponible a I'accueil des services.

* les représentants des usagers, issus d'une association agréée et indépendants
de I'h6pital, vous renseignent sur vos droits et vous aident a dénouer des situations
complexes. Interlocuteurs de la direction de I'hdpital, ils facilitent l'expression des
personnes hospitalisées et de leurs accompagnents, favorisent le dialogue et I'échange
avec les professionnels hospitaliers. Ils portent votre parole dans les différents
commissions et instances de décision. Retrouvez leurs coordonnées en p.21.

L'espace «famille »

Afin de mieux répondre a vos questions et de mieux dialoguer avec vous, un espace « famille »
est a votre disposition dans la rue hospitaliére «Pierre-Riboulet», a c6té de la cafétéria. Cet
espace s'adresse a tous. C'est un lieu d'accueil, d'écoute, d'information et de rencontres, ou I'on
peut obtenir des renseignements sur la vie hospitaliére, la vie associative et échanger avec des
membres d'associations.

Une responsable vous y accueille :

+ dulundiaujeudide11ha17h
+ levendredide 11h a 15h

Une permanence avec un représentant des usagers est ouverte les mardis, jeudis et vendredis
aux mémes horaires. Contact: 0140032383

Le saviez-vous ?

201 : cest le nombre de métiers
différents exercés a I'hopital.

Pour en savoir plus, découvrez
I'exposition  réalisée par lartiste
Frédérique Touitou !

Ses photographies se retrouvent le
long de la coursive du jardin d'hiver,
ainsi qu'au Point rouge -1. Bonne
déambulation!

LA PRISE EN CHARGE D LA DOULEUR
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A Robert-Debré, nous cherchons sans cesse a améliorer la prise en charge de la douleur
et nous utilisons de nombreux moyens pour les enfants : médicament antidouleur, creme
anesthésiante, gaz MEOPA mais aussidistraction, relaxation... L'évaluation etle soulagement
de la douleur sont possibles a tout age, méme chez le nouveau-né, avec des outils adaptés.

Vous pouvez aider votre enfant en signalant a I'équipe soignante l'apparition ou le non
soulagement d'une douleur.

Si besoin, une équipe mobile d'évaluation et de traitement de la douleur pourra se
déplacer au chevet de votre enfant. Constituée d'une équipe multidisciplinaire composée
de médecins, infirmier.e.s, psychologues, osthéopathe, elle intervient sur demande dans les
services de soins pour une aide diagnostique et/ou thérapeutique, en cas de douleur rebelle
aigué ou chronique.

Le programme national de lutte contre la douleur

Les hopitaux de I'AP-HP participent au programme national de lutte contre la douleur du
ministere de la Santé et s'engagent a prendre en charge la douleur de votre enfant.

) Retrouvez toutes les informations sur le programme national de lutte contre la douleur
sur le site du Ministére de la santé et de la prévention : https://solidarites-sante.gouv.fr/

Un site qui propose des ressources pour vous aider : www.sparadrap.org




LES INFOS PRATIQUES

Quelques régles de vie a respecter

Afin de garantir le bon fonctionnement de I'hdpital et le confort de tous les patients, il est
demandé a votre enfant:

+de ne pas géner, par son comportement ou ses propos, les autres malades ou le
fonctionnement du service

« d'observer strictement les régles d’hygiéne comme se laver les mains, les dents et prendre
une douche

+ d'étre vétu de fagon décente au cours de ses déplacements dans I'enceinte de I'hdpital

+de respecter le bon état des locaux et des objets a disposition. Des dégradations
volontairement commises peuvent entrainer I'exclusion du patient pour motif disciplinaire.

Il est interdit de filmer, d’enregistrer et de photographier
dans I'hopital les professionnels, les patients et/ou de
diffuser ces contenus sur les réseaux sociaux,
sous peine de poursuites.

Par application du décret
N°92-478 du 29 mai 1992, il
estinterdit de fumer dans

I'enceinte de I'hopital.

L'hygiéne

Afin d'assurer la sécurité et la qualité des soins,
I'Equipe Opérationnelle d’Hygiene (EOH) veille
a la prévention des infections acquises pendant
I'hospitalisation de votre enfant.

Face au risque d'infection, le personnel
hospitalier est mobilisé. Il est particuliérement
attentif a I'hygiéne des mains car c'est par elles
que les bactéries se transmettent plus
facilement d'une personne a l'autre.

Tout soin est précédé et suivi par une hygiéne
des mains avec une solution hydro-alcoolique
(SHA) grace a laquelle 100% des microbes sont
éliminés.

Vous aussi en tant que patient ou parent,
participez a cette mission : tout comme eux,
adoptez les bons gestes ! ; et soyez acteurs de
votre propre protection et de celle de votre
enfant.

Désinfectez-vous les mains régulierement avec
les SHA disponibles a différents endroits de
I'h6pital.

N'hésitez pas a rappeler ces consignes a tous
les visiteurs venus voir votre enfant.

En fonction de la situation sanitaire, des
mesures particuliéres pourront étre mises en
place : port du masque en continu, limitation
des visites... Linformation vous sera donnée
par I'équipe médicale et paramédicale.

Les équipes de soins et I'Equipe Opérationnelle
d'Hygiéne sontla pourrépondre avos questions
sur les mesures instaurées : n'hésitez pas a les
solliciter.

La sécurité a I’'hopital

La sécurité anti-malveillance
Lhépital dispose d'un service de
sécurité anti-malveillance qui se
compose d'un responsable, de son
adjoint et d'une équipe d'agents de
sécurité.

Le Poste Central de sécuritéest
joignable 7j/7 et 24h/24 au poste 01
40 03 32 55 (Responsable: 01 40 03
47 26).

Nos recommandations:

* ne laisser aucun objet de valeur
(bijoux, téléphone portable, caméra,
appareil photo, sac a main, etc.) dans
la chambre de votre enfant durant
votre absence, méme momentanée;
Certaines chambres sont équipées
de coffres ou d'armoires sécurisées.
Une notice affichée explique
comment les utiliser.

* si votre enfant ou vous-méme étes
victime d'un vol, prévenez un
membre du personnel du service ou
votre enfant est hospitalisé ou le
service de sécurité qui se déplacera,
et pourra vous accompagner dans
les démarches a accomplir.

La sécurité incendie

Pour des raisons de sécurité
incendie, il est par ailleurs interdit
d'utiliser des bougies et de se servir
d'appareils électriques personnels
(télévision, séche-cheveux, plaque
chauffante, grille-pain, etc.).

Nos recommandations:

* ne pas poser de récipients remplis
d'eau sur les appareils électriques;

*ne pas apporter de liquides
inflammables en grande quantité
(eau de toilette);

+ enfin, nous vous remercions de
respecter les interdictions de
stationnement afin de ne pas géner
I'intervention des secours.

En cas d'urgence, le poste de
sécurité incendie est joignable au
01400357 06.



Les repas
Pour votre enfant

Selon les services, les repas sont pris de préférence dans la chambre ou dans la salle a
manger.

Une alimentation saine, variée, équilibrée et adaptée lui est proposée par le service
restauration et le service diététique, tout en respectant ses préférences.

Il est important de respecter le rythme de repas des enfants, I'heure de la sieste et du
coucher.

En début d'hospitalisation, 'aide-soignant du service relévera avec vous et avec votre enfant
ses préférences alimentaires, ainsi que vos éventuels choix religieux.

Ne donnez jamais d'aliment, confiserie ou boisson a votre enfant sans en demander
I'autorisation.

D’'une maniéere générale et conformément au reglement intérieur de I'AP-HP, consommer
des aliments ou des boissons apportées de I'extérieur sont des pratiques a éviter.

Pour autant, des lors que votre enfant n’est pas soumis a un régime alimentaire particulier
(ou dans le respect de ce régime alimentaire), les régles suivantes s'appliquent pour la
consommation d'aliments et de préparations culinaires autres que ceux fournis par I'hdpital

+ Informez I'équipe soignante qui le mentionnera dans le « dossier patient » de votre
enfant et le cas échéant, vous dira s'ils sont compatibles avec le régime alimentaire

+ Lesaliments et préparations, qu'ils soient froids ou chauds doivent avoir été acheminés
dans de bonnes conditions (sac ou boite isotherme avec ou sans glacon artificiel,

glaciere...)

« lls doivent étre consommeés tres rapidement (deux heures maximum) et ne pas étre
conserveés pour une consommation ultérieure

+ lls ne doivent pas étre partagés avec d'autres patients

+ Lesrestes doivent étre systématiquement jetés.

Conformément a la réglementation, 'ensemble des préparations a base de lait infantile sont
réalisées en biberonnerie centrale. Quel que soit le type de lait que consomme votre enfant,
I'hépital vous fournira un équivalent. En cas de difficultés ou tout autre interrogation,
n’hésitez pas a solliciter I'expertise d'une diététicienne.

Pour vous

Le déjeuner peut étre pris a la cafétéria ou au restaurant du personnel.

La cafétéria est située dans la rue Le restaurant du personnel est situé au
hospitaliere « Pierre-Riboulet », a proximité niveau 0 au Point jaune. Les familles

du Point vert. peuventy déjeuner avec des tickets-repas
Elle est ouverte: achetés a la régie de I'hdpital. En dehors de
* dulundiauvendredide 8h a 18h30 repas thérapeutiques encadrés par du
+ lessamedis de 9h a 18h30 personnel soignant, Les enfants
+ lesdimanches et jours fériés de 10h hospitalisés n'y ont pas acces.
a 19h.

Elle propose sandwichs, buffet chaud,
salades, viennoiseries, boissons chaudes
et froides.

Petit-déjeuner et diner peuvent se prendre dans le service au sein duquel votre enfant
est hospitalisé (la plupart des services dispose d'un Salon des Parents, avec micro-ondes
et réfrigérateur a disposition). Pour ceci, vous devez acheter a l'avance a la régie de
I'hdpital les tickets-repas ou les tickets de petit-déjeuner et les donner au personnel du
service d’hospitalisation afin qu'il commande votre repas.

La régie de I'hpital est située au 1¢" étage du batiment administratif. Elle est ouverte :
* leslundi, mardi et jeudi de 9h30 a 12h puis de 13h a 15h30
+ les mercredi et vendredi de 9h30 a 12h

Le prix du repas est celui du tarif visiteur :

« déjeuner:7,87€

+  petit-déjeuner: 1,82€

Les tickets non utilisés ne peuvent pas étre remboursés.

Des distributeurs de boissons et de confiseries sont également a votre disposition:
* au Point orange (niveau 0);

+ au Point jaune (niveau -3) prés des Urgences pédiatriques.

Un distributeur de boissons chaudes est également a votre disposition au Point jaune
(niveau -2).

Les visites et nouvelles

En qualité de parents, vous étes autorisés a rendre visite a votre enfant quand vous le
désirez (hors situation de crise sanitaire).

Par mesure d’hygiéne, les enfants de moins de 15 ans ne sont pas admis dans les services,
sauf demande exceptionnelle en accord avec le cadre infirmier du service et le médecin
de I'enfant. Pour les autres membres de la famille et les amis, les horaires de visite sont de
13 h a 20 h mais peuvent varier en fonction des services.

Le nombre de visiteurs est limité a 2 personnes par chambre (parents compris). Il est
demandé lors des visites que les téléphones portables soient éteints ou sur vibreur.

Par ailleurs, pour des raisons de confidentialité, les informations sur |'état de santé de
I'enfant ne seront communiquées qu'aux parents ou représentants légaux.



Les cultes

L'hopital est un service public soumis au principe de la laicité. Chaque usager est libre
d'exprimer ses convictions religieuses a condition de respecter le bon fonctionnement du

Passer la nuit avec mon enfant - o= = . " =
service, la sécurité des soins et la tranquilité de ses voisins.

Si vous souhaitez rester la nuit auprés de votre enfant, demandez au cadre de santé du
service dans quelles conditions matérielles vous pouvez le faire. Il vous sera demandé de

Des aumoniers sont a votre disposition au sein de I'hdpital Robert-Debré ; vous trouverez
leurs contacts ci-contre. Le bureau de 'aumoénerie se trouve dans la galerie hospitaliére au

respecter des regles de vie et le reglement intérieur de I'hdpital.

Un lit pliant ou un fauteuil de repos est alors mis a votre disposition. Cette possibilité ne peut
étre offerte qu'a un seul adulte. Il est demandé aux parents d'apporter leurs affaires
personnelles (linge de nuit, nécessaire de toilette, peignoir, serviettes, etc.) ainsi que de
prévoir une couverture ou un oreiller s'ils le souhaitent.

Le lit ou le fauteuil doit étre rangé impérativement le matin a 8 h ainsi que les affaires
personnelles a l'endroit indiqué par chaque service. Lorsqu'il n'existe pas de cabinet de
toilette attenant a la chambre, I'accés a une salle de douche est précisé dans chaque service.

Vous devrez respecter le repos des enfants: télévision, radio, lumiére doivent étre éteintes
pendantl’heure delasieste etlesoirauplustarda22 h(tolérancea 23 h pourles adolescents)
ou atout autre moment a la demande du personnel soignant ou médical.

La Maison de Parents
Ronald McDonald de Paris

Située amoinsde 5 minutesapied del’hdpital pédiatrique
Robert-Debré, la Maison de Parents Ronald McDonald de
Paris accueille les familles d'enfants hospitalisés. Elle
permet aux parents de rester auprés de leur enfant et de
I'accompagner durant ses soins et sa convalescence. La
Maison leur propose des chambres confortables et des
espaces de vie collectifs.

Pensée et organisée pour qu'ils se sentent « comme a la
maison », les parents sont autonomes dans leur
quotidien et I'équipe est présente 24h/24 et 7j/7 pour les
accompagner.

Une participation aux frais d’hébergement de 10 € par
nuit est demandée aux familles. Toute demande
d’'hébergement doit se faire aupres de I'unité de soins de
I'enfant et doit répondre a certains critéeres.

Maison de Parents Ronald McDonald de Paris
78 rue de Romainville, 75019 Paris

Email : contact@maisonronaldparis.fr
https://www.fondation-ronald-mcdonald.fr

point vert (a coté de I'espace famille)

Aumonerie Bouddhiste Aumonerie Musulmane

Monsieur Luc CHARLES Madame Touria ZERROU
0609127404 0171282540

heizaluc@gmail.com aumonerie.musulmane.rdb@aphp.fr

Aumbdnerie Catholique Aumbdnerie Orthodoxe
Madame Martine MILON Monsieur Sergey KIM
0140032167 0675800478
contact.aumonerie@rdb.aphp.fr revsergeykim@gmail.com

Aumbonerie Israélite

Madame Asnath SAADA
0185552775
aumonerie.israelite.rdb@aphp.fr

_ Le courrier

, Votre enfant peut recevoir du courrier
£ \ au cours de son hospitalisation.

\ Pour ceci, il estindispensable de
mentionner sur l'enveloppe :

/ . son nom,

+ sonprénom,

+ le service d'hospitalisation

et de l'envoyer a:

- HOPITAL ROBERT-DEBRE
48, boulevard Sérurier
75935 PARIS CEDEX 19

“":_-,& L—I:V."-‘ | Scolarité, culture, loisirs, vie
numm associative

Retrouvez I'ensemble des activités proposées
aux enfants et adolescents hospitalisés a
I'hnépital Robert-Debré, ainsiquelaprésentation
des 25 associations intervenant régulierement
a I'nopital, dans le livret dédié, accessible en
flashant le QR code ci-contre.




Bien préparer la sortie de I’hopital

La sortie de votre enfant
Le médecin qui a suivi votre enfant pendant son séjour fixe la date de sortie.

La sortie de votre enfant ne s'effectue qu’en présence du ou des parents exercant l'autorité
parentale. Si le responsable de l'autorité parentale n'accompagne pas I'enfant le jour de la
sortie, vous devez au préalable fournir un certificat, au guichet administratif et au service
des soins, indiquant le nom de la personne qui viendra chercher votre enfant. Cette
personne devra justifier de son identité.

Comment s’organise la suite des soins?

A la sortie, une note de sortie vous sera remise et le médecin habituel de votre enfant
recevra son compte-rendu d'hospitalisation aprés sa sortie. Vous pouvez également le
prévenir de votre coté.

+ Si un traitement ou des soins sont nécessaires apres sa sortie, une ordonnance vous sera
remise par le médecin ou le pharmacien. Faites-vous expliquer l'ordonnance pour bien
comprendre chaque médicament, son mode d'administration, sa conservation et comment
vous le procurer (certains médicaments ne sont disponibles qu'a la pharmacie de I'h6pital, au
secteur des rétrocessions: 01 87 89 17 70 - Point Jaune -4). N'hésitez pas a demander conseil
al'‘équipe soignante sur lamaniére d'appliquer les prescriptions, ou sur les régles d'alimentation
a suivre ou sur les activités autorisées (jeux, voyages en avion, etc.).

* Si du matériel ou des médicaments sont nécessaires a domicile, essayez de vous organiser
pour les obtenir avant le retour de votre enfant.

* Sivotre enfant doit continuer les soins dans un autre établissement, renseignez-vous le plus tét
possible, bien avant sa sortie, auprés de l'assistante sociale. Elle vous aidera a préparer le
dossier d'admission dans la structure et a y organiser son séjour. Il peut s'agir d'un centre de
rééducation, d'un lieu de convalescence, ou encore de soins a I'hdpital tout en séjournant au
domicile (hopital de jour).

Prévoir le mode de transport

Si I'état de santé de votre enfant le justifie, votre médecin pourra lui prescrire un transport qui
sera remboursé en général a 65 % du tarif Sécurité sociale.

Il peut s'agir:

+ d'un véhicule sanitaire léger (VSL) si votre enfant peut voyager assis;

+ d'une ambulance;

+ d’'un taxi conventionné: si une prescription a été effectuée, vous ne paierez que le ticket
modérateur. Présentez votre carte vitale et l'attestation d'ouverture de droit. Il vous
appartient d'appeler le taxi de votre choix. Vous devez faire compléter la prescription
médicale de transport par le chauffeur, et conserver la facture. Vous enverrez le tout a
votre caisse d'assurance maladie.

Une liste de taxis est consultable a I'accueil principal de I'hépital.

0 Pour plus d’informations, renseignez-vous sur le site www.ameli.fr ou auprés de votre caisse d'assurance
maladie.

L'assistante sociale
Une assistante sociale est présente dans chaque service de soins.

Pour obtenir les coordonnées de I'assistante sociale du service dans lequel votre enfant est
hospitalisé, vous pouvez contacter le secrétariat du service social hospitalier au numéro
suivant 01 40 03 22 24.

Que faut-il payer en sortant de I'hépital ?

Si vous étes assuré social, la Sécurité sociale prend partiellement en charge les frais
médicaux. Une partie des frais, dénommée «ticket modérateur », reste a votre charge.
Néanmoins, certaines catégories de patients ou certains actes sont pris en charge a 100 %.

Par ailleurs, sivotre enfant est hospitalisé pour une période inférieure a 30 jours, la Sécurité
sociale prend en charge 80 % de vos frais d’hospitalisation. Les 20 % restants peuvent étre
pris en charge par votre mutuelle ou la CMU complémentaire.

A partir du 31¢ jour d’hospitalisation, le séjour de votre enfant est pris en charge & 100 % par
la Sécurité sociale quelle que soit la durée de son séjour. Néanmoins, un forfait journalier de
20 € (en médecine, chirurgie, obstétrique, et en soins de suite et de réadaptation) ou 15 € (en
psychiatrie) vous sera facturé par jour de présence, y compris le jour de sa sortie, sauf en cas
de transfert.

Ce forfait journalier peut étre pris en charge par certaines mutuelles, en partie ou
intégralement. Par ailleurs, le forfaitjournalier n'est pas facturé en plus du ticket modérateur,
car il en fait déja partie.

Les frais indiqués peuvent étre réglés :

Alarégie de I'hOpital Robert-Debré (Batiment administratif, 1¢" étage) :
+ leslundi, mardi et jeudi de 9h30 a 12h puis de 13h a 15h30
+ les mercredi et vendredi de 9h30 a 12h

En réglant a distance via MONAPHP : I'application MONAPHP permet apreés inscription et
création d'un compte de payer sa/ses factures par carte bancaire.



Pour les deux modes de reglement ci-dessous il est impératif de communiquer le numéro
de facture (référence) ou titre et/ou le numéro de compte client. En I'absence de ces
mentions, le payement ne pourra étre identifié.

La régularisation peut se faire par voie postale a destination de la régie de I'h6pital Robert
Debré : uniquement par chéque a l'ordre du Trésor Public, ou par virement bancaire.

Si vous n’'avez pas de couverture sociale, vous paierez la totalité des frais médicaux a
I'h6pital. En fonction de votre situation, un interlocuteur peut vous orienter et vous donner
toutes les informations sur vos droits et les aides que vous pouvez recevoir (voir pages 12
et 13).

Lors de consultations privées, certains praticiens peuvent pratiquer des dépassements d’honoraires. Renseignez-
vous aupreés du service.

La Permanence d’Acceés aux Soins de Santé (PASS)

En fonction de votre situation d’assuré social, vous pourrez prendre contact avec le service de
la PASS (permanence d’accés aux soins de santé) qui vous accueille a proximité du service des
admissions et joignable au 01 40 03 24 94.

La PASS a vocation a faciliter I'acces aux soins et a une protection sociale pour les personnes
les plus démunies. Elle se situe au rez-de-chaussée de la galerie hospitaliére, juste aprés le
Point Vert, et vous accueille sans rendez-vous :

+ leslundi, jeudi et vendredide 9h a 12h, puis de 14h a 16h
* lemardide 14h a 16h

os droits et ceux de votre enfant

Des interlocuteurs a votre écoute

«  Vous avez des questions ou des remarques sur les soins et sur l'accueil que vous avez
recus a I'hdpital ?
+  Vous souhaitez I'aide d'un tiers ?

Votre premier interlocuteur est le cadre de santé ou le médecin du service.

Vous pouvez également rencontrer :

Les chargés des relations avec les usagers

Rattachés a la direction de I'hdpital, ils sont a votre disposition pour répondre a vos
questions et faciliter vos démarches.

Xavier JOUIN Yves-Marie MAMAVI

Responsable du service des relations Chargé des relations avec les usagers

avec les usagers 01 86 46 82 29 - yves-marie.mamavi@aphp.fr
014003 36 54 - xavier.jouin@aphp.fr RDC galerie hospitaliere - Point rouge

Espace famille, RDC galerie hospitaliére -

Point vert

Les représentants des usagers (RU)

Issus d'une association agréée, ils sont indépendants de I'hdpital. Les représentants des
usagers portent la parole des usagers dans les commissions et instances de I'hdpital dans
lesquelles ils sont mandatés. Ils agissent principalement pour garantir le respect et la
promotion des droits des usagers et contribuer a 'amélioration de la qualité de la prise en
charge.

Isabelle Trubert, Association VMEH
0140032383/0663528462-
isabelletrubert92@gmail.com

Jocelyne Kamara, UFC-Que Choisir
06 89243548« jocelynekamara@gmail.com

Danielle Nollet, Association APIPD
Olivier Lecomte, La ligue contre le cancer 06 52 05 24 64 + dnollet.apipd@gmail.com
0609 1824 16 * oliv.lecomte@free.fr

Les médiateurs de I’'hopital
En cas de besoin, ils répondront a vos interrogations sur la prise en charge de votre enfant.

Médiateur médical :

+  PrVéronique HOUDOUIN, médecin
Médiateur non médical :

. Florence CONILLEAU, cadre de santé
*  Marie-Anne BERNARDY, psychologue

La Commission des Usagers (CDU)

Il existe dans chaque hopital une Comission des Usagers (CDU), lieu d'échange entre
représentants des usagers et professionnels de I'hdpital. Elle a pour mission d'assurer
I'examen des réclamations et leur suivi, et de faire des propositions pour améliorer I'accueil
et la qualité de la prise en charge et le fonctionnement de I'h6pital, pour répondre aux
besoins des patients, de leurs proches et faire respecter leurs droits. Elle est composée
de la directrice de I'hopital, de représentants des usagers, de médiateurs et de personnels
hospitaliers en charge de la qualité. La CDU est, avec d'autres instances de I'hopital, trés
attentive a toute réclamation ou tout signalement qui viendraient porter a sa connaissance
une situation ou une suspicion de maltraitance vis-a-vis d'un patient.

Au siége de I'AP-HP, 2 services sont également a votre disposition :
+ leservice des droits du patient: 01 40 27 32 45/ droits.patients@aphp.fr
+ leservice de lareprésentation des usagers et des associations /01 4027 3418

Formuler un éloge ou une réclamation

Vous pouvez également adresser un courrier de réclamation
ou d'éloge a la directrice de I'hdpital, Agnes Petit.

Une réponse écrite vous sera apportée.



Participer a la qualité et a la sécurité des soins

Accompagnant, patient, partagez votre expérience et devenez
partenaire de nos équipes !

L'hépital Robert-Debré AP-HP s'engage aux cOtés des patients, des associations et des
représentants des usagers pour améliorer ses parcours de soins, en développant la prise
en compte de leur expérience, de leurs besoins et de leurs préférences. Cette démarche
concerne l'ensemble des secteurs de I'hdpital : cliniques, administratifs, logistiques et
techniques, qui travaillent avec et pour les patients.

+  Vous avez des idées pour améliorer la qualité
des soins et l'organisation au sein de notre
hopital ?

+  Vous avez envie de partager votre expérience
de patient, famille ou aidant ?

*  Vous souhaitez améliorer la relation patient/
soignant ? Contactez-nous par mail :

*  Vous avez participé a des ateliers d'éducation engagement.patient.rdb@aphp.fr
thérapeutique ?

Vous souhaitez participer a notre
démarche Engagement Patient ?

Aux cotés des professionnels, des représentants
des usagers ou des associations, vous partagez

votre savoir patient pour accompagner I'hdpital Merci!
Robert Debré dans l'amélioration de la vie
hospitaliere !

Participer au progrés médical via la recherche

La recherche contribue a faire progresser la médecine. Elle occupe une place de premier
plan a I'AP-HP qui est un hoépital universitaire. Cela signifie qu'il forme des médecins et est
le lieu de nombreuses recherches qui font progresser les connaissances.

Pendant I'hospitalisation de votre enfant, un médecin peut vous proposer que votre enfant
participe a une recherche biomédicale sur un médicament, un produit ou un matériel, ceci
afin de développer les connaissances scientifiques ou médicales.

Des dispositions légales protégent les patients et définissent les conditions de ces
recherches.

Le recueil de votre consentement par écrit est obligatoire.

Vous étes, bien entendu, libre de refuser de faire participer votre enfant a la recherche ou,
a tout moment, de mettre fin a la participation de votre enfant. A l'issue de la recherche, si
vous le souhaitez vous serez informé de ses résultats.

Par ailleurs, les informations administratives, sociales et médicales qui vous concernent, ou
celles de votre enfant, sont utilisées pour réaliser des travaux de recherche afin d'améliorer
la qualité des soins. Un Entrep6t de Données de Santé (EDS) a été mis en place a I'AP-HP afin
de permettre la réalisation, a partir de données recueillies pour les soins, de recherches
dites non interventionnelles, d'études de faisabilité des essais cliniques et d'études de
pilotage de l'activité hospitaliére. Elles ne nécessitent aucune participation de votre part ou
celle de votre enfant. Aucune recherche impliquant plusieurs équipes médicales n'est
réalisée sans l'avis favorable du comité scientifique et éthique de I'EDS de 'AP-HP.

Dans le cadre de partenariats élaborés par I'’AP-HP,
des résultats non individuels constitués uniquement
de données agrégées (regroupant plusieurs patients)
pourraient étre partagés avec des partenaires
externes intervenant dans la recherche.

Les découvertes issues des projets de recherche
(résultats, scores, algorithmes...) peuvent faire
I'objet de publications scientifiques. Elles peuvent
également donner lieu a des brevets et les licences
accordées sur ces brevets sont susceptibles d'étre
valorisées financiérement.

Vous pouvez, a tout moment et sans vous justifier,
exprimer une opposition a cette utilisation des
données en vous adressant au directeur de I'hopital
ou vous, ou votre enfant, avez été pris en charge ou
en remplissant le formulaire d'opposition
électronique disponible a l'adresse : http:/
recherche.aphp.fr/eds/droit-opposition. Votre
éventuelle opposition n'affectera en rien la qualité
de la prise en charge médicale ou des soins
dispensés, ni la relation avec le médecin hospitalier.

Vous pouvez consulter le portail d'information de
I'EDS (http://recherche.aphp.fr/eds) pour en savoir
plus sur I'objectif de chaque recherche, les données
utilisées, les partenariats et les modalités d'exercice
de vos droits.

Les Chargés des Relations avec les Usagers et les
Représentants des Usagers sont également a votre
écoute.

QualiTé des soins

Don d’organes ou de
tissus

En cas de déceés d'un enfant, les
parents peuvent faire don de ses
organes et de ses tissus. Ce
geste généreux pourra sauver la
vie d'autres patients en attente
de greffe. Il est anonyme et
gratuit.

L'autorisation des parents ou
des tuteurs légaux est
indispensable. Elle sera
recherchée par I'équipe
médicale aidée d'une équipe de
coordination de prélévements,
qui veillera au bon déroulement
du don et au respect du corps de
I'enfant.

0 Pour en savoir plus: www.agence-
biomedecine.fr

VOTRE Q e-Satis : un simple formulaire

pour donner votre avis

e nv I s Un questionnaire de satisfaction vous sera envoyé sur l'adresse
[STQ courriel transmise lors de I'admission de votre enfant. Pensez a nous
L4

PRECIEUX

donner votre avis ! Les données sont anonymes et nous permettent de
nous améliorer. Les résultats sont publiés en ligne sur le site de I'AP-HP
ou sur https://www.scopesante.fr/




Acces aux informations sur I'état de santé

de votre enfant

Protection des données
personnelles

Les renseignements administratifs, sociaux et
médicaux concernant votre enfant sont traités
par les applications informatiques de I'’AP-HP.
Ces données sont notamment recueillies pour
faciliter la gestion administrative de son dossier,
la facturation des actes médicaux, la
télétransmission des feuilles de soins a
I’Assurance maladie, I'édition des résultats
d'analyse ou encore des travaux statistiques a
usage des services. Le traitement des données
a caractére personnel respecte les regles
imposées par la loi Informatique & Libertés (loi
n°78-17 du 6 janvier 1978 modifiée relative a
I'informatique, aux fichiers et aux libertés).

Les données médicales de votre enfant sont
informatisées et réservées a I'équipe médicale
qui le suit. Elles sont transmises au médecin
responsable de [linformation médicale de
I'hépital. Si vous le souhaitez, vous pouvez
désigner un médecin qui pourra en prendre
connaissance.

Vous disposez d'un droit d'accés aux
informations le concernant afin d'en vérifier
|'exactitude et le cas échéant de les rectifier, de
les compléter, de les mettre a jour ou enfin pour
en demander la suppression pour des raisons
justifiées. Vous pouvez exercer ce droit en vous
adressant au directeur de I'hdpital ou bien en
adressant un courriel a l'adresse suivante :
droits.patient@sap.aphp.fr.

EN SAVOIR PLUS

Retrouvez sur notre site internet I'ensemble des documents utiles :

* lacharte de la personne hospitalisée

+ lecharte européenne de I'enfant hospitalisé
+ lacharte de la laicité

+ lacharte du nouveau-né

+ le manifeste des valeurs de I'AP-HP

Le dossier médical de votre
enfant

Le dossier médical est un dossier dans
lequel les différents professionnels
qui suivent votre enfant, en particulier
le médecin, vont ranger les documents
qui le concernent (compte rendu
d'hospitalisation, conclusions des
principaux examens, clichés
d'imagerie, etc.).

Il est conservé durant vingt ans par
I'hépital, et au minimum jusqu’‘aux 28
ans du patient, et est protégé par des
régles de confidentialité.

Si vous le souhaitez, vous pouvez en
demander une copie en remplissant
un formulaire de demande disponible
sur le site internet de I'hdpital : http://
robertdebre.aphp.fr

Une copie du livret de famille ou de
I'acte de naissance, la photocopie de la
piece d'identité, ou tout document
officiel attestant de la filiation vous
sera également demandé.

Un médecin peut vous aider a lire et
comprendre ce dossier.

Hépital

Je fais mon don :
robertde

Je donne pour:

[ =1
La qualité de vie
au travall
des salgnants

Les conditions d'accueil
et d'hospltalisation
daes patients

=

La recherche
et Finnovation

Photogrophies réafisées ovec les saignants & les patients de DAR-HP

Robert-Debré

AP-HP

FONDATION
DE L'AP-HP



JE SOUTIENS L'HOPITAL
ROBERT-DEBRE

|:| Je fais un don de Pour 3

O 25€ O 50€ O Les conditions d'accueil et ................................................................................................
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L'AP-HP est un centre hospitalier universitaire a dimension
européenne mondialement reconnu. Ses 39 hdpitaux
accueillent chaque année 8,3 millions de personnes malades : en
consultation, en urgence, lors d’hospitalisations programmées

ou en hospitalisation a domicile. Elle assure un service public de
santé pour tous, 24h/24, et c’est pour elle a la fois un devoir et une
fierté. LAP-HP est le premier employeur d’lle de-France : 100 000
personnes - médecins, chercheurs, paramédicaux, personnels
administratifs et ouvriers - y travaillent.
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